Mau 16.4

THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si

1. Tén dé tai: “Nghién citu y dinh sir dung dich vy ngan hang ban 1é ciia khach
hang ca nhan tai ngdn hang thirong mai ¢6 phan dau tw va phat trién Viét Nam- chi
nhanh Binh Dwong”

2. Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh 3. Ma sé: 8340101

4. Ho va tén hec vién: bang Thi Qui

5.Khoéa dao tao: 6 (2019 — 2021)

6. Ngwdi hwéng dan khoa hoc: Nguyén Vin Chién

7. Tén co sé dao tao: Pai hoc Thu Dau Mot

8. Tom tit cac két qua nghién ciru ciia luan vin

8.1. Nhitng déng gdp vé mdt hoc thugt, Iy lugn

Sau khi hoc va nghién citu cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé béan
Ié va ¥ dinh st dung dich vy ngan hang, két hop véi phong van chuyén sau cac chuyén
gia c6 kinh nghiém trong nganh ngan hang, tac gia da bo sung va hoan thién 2 bién la
loi ich va hinh anh ciia ngan hang cho phi hop véi tinh hinh thuc té tai Binh Duong.
Loi ich gitta cac ngan hang dac biét la tién ich cao trong tinh hinh covid-19 hién nay da
lam anh hudng dén y dinh sir dung dich vu ngan hang caa khach hang, bén cach d6 hinh
anh ngan hang cling 1a mot trong nhitng yéu t6 c6 tac dong mang dén y dinh lya chon
san pham ctia ngan hang.

Két qua nghién ciru cho thay cac yéu té anh huong dén ¥ dinh st dung dich vu
ngéan hang ban lé cua khach hang c& nhén tai ngan hang BIDV chi nhanh Binh Duong
gom: Dé str dung, Loi ich va Hinh anh nha cung cap, ngoai ra cac yéu té nhu thu nhép,
trinh d6 cling anh hudng dén y dinh sir dung dich vu tai ngan hang, day 1a nhitng dong
g6p vé mat Iy luan cho tinh hinh nang cao y dinh sir dung dich vu ngan hang béan 1é cho
khéch hang ca nhan tai BIDV chi nhanh Binh Duong.

8.2. Nhéing diém méi rat ra tir cac két qud nghién cieu, khdo sét
Qua két qua khao sat va phan tich dinh luong cho thdy cac yéu té anh huong boi dich
covid-19 di c6 tac dong 16n dén quan diém lua chon san pham bén 1é tir ngan hang, tri
thong minh nhén tao Al ciing gop phan thay doi cach ma khach hang tiép can san pham
dugc cung cap theo hinh thic hién dai hon. Théng qua nhimng thay dbi, tc gia da dé
XUat ra cac ham y quan tri, dinh huéng phat trién san pham trong thoi gian téi tai ngan
hang BIDV chi nhanh Binh Duong, day 1a nhitng diém mdi rit ra tir két qua nghién ciu.
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